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 Sie ist eine der altesten und erfolgreichsten
Krankenversicherungen Deutschlands und lhr
Gesundheitsspezialist.

« Sie machen keine Kompromisse, wenn es um
Inre Gesundheit geht? Wir auch nicht, denn seit
rund 100 Jahren kimmern wir uns um das
Wichtigste — um |Ihre Gesundheit.

« 1913 wird die Central als erste Private
Krankenversicherung Aktiengesellschaft
Deutschlands in KAln gegrindet.
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* Die Central Krankenversicherung gehort zur
Generali Deutschland Gruppe.

 Sieh zahlt inzwischen mit tGber 1,8 Mio
Versicherten und Beitragseinnahmen von mehr
als 2,1 Mrd. Euro zu den fuhrenden privaten
Krankenversicherungen Deutschlands.

* Als Gesundheitsspezialist bietet die Central
Innovative und leistungsstarke Produkte, die
sich an die unterschiedlichen Anforderungen
der Versicherten anpassen lassen
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- Ubersicht Giber den vollstandigen digitalen
Leistungsprozess

* Prozessdarstellung an Hand des ,,Big Pictures*

* Life Prasentation der Central Rechnungs APP

* Voraussetzungen

« EinfUhrungsverlauf

» Sicherheit und Datenschutz

* Nutzen

* Auslastung

* Herausforderungen

* Ausblick
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¥ central

s Die neue Dimension im Kundenservice:
Der vollstandig digitale Leistungsprozesses

Rechnungen per - Immer informiert tGber Digitale Leistungs-
Foto einreichen den Stand der Bearbeitung mitteilung im Postfach

Rechnung

Machrichten Balege
= ome Postfach

05.09. 2016 15:56
@ Abrechnung erstellt

02.09.2016
In Bearbeitung

02.09.2016
Eingegangen

0208 M6
Belege gesendet
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Zusammenspiel und Schnittstellen zwischen den beteiligten Systemen
(OMS, Personenstammdaten, Documentstore, ...)

Prozessdarstellung Central RechnungsAPP inkl. Bereitstellung der Leistungsmitteilung

¢ central

Gesundheit bewegt uns.

Online Medien

SEA-KONZ-Archiv

Tri

jger Push Nachricht

Postfach

Anlage Benutzerdaten und Anlage AppToken

Registrierung

Push :
X Link und Metadate Document
Service y Store
Link Abruf
Business Fassade - —— —
Prufung Einwilligungjjund Output
Ermittl USE KV
e e =rmiung Personenstammdaten g'anagemem
e . ¥ ="eindeutiger ystem
Setzen/Lesen Authentifizierungsstufe Security AppToken Schliissel
GDIS Security
Authentifizierung ‘_| Setzen/Lesen f a
Il;ah_rr;gnApp * Einwilligungen Personen- e I
egistrierun: =
,Agmemungg Ubergabe Benutzerdaten und AppToken stammdaten \E/;T; ; nudnvse g
1 GDIS Security

Verifizieren VN + Anlage USE KV

Bereitstellung PDF und Metadaten

SEA Aufrrl:f Input Kranken
RechnungsApp
SDK BM SMgmt
Rechnungs- ( ca;nen
App
& central . IBM ISH Connector Erkennen)
Ubertragung Image -
Foto Bereitstellung | Wincent
Leistungs-
IBM SDK 1 bearbeitung
i Statusmeldung |1—\
EZ?Q:EE:; IBM /1SH 4 Wincent Beleg-
Messenger datenpool
Push Nachricht A‘Q}

Push Nachricht

| Apple/Google |
+
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¥ central

Gesundheit bewegt uns.

Life Prasentation der Central RechnungsAPP

#, central

RechnungsApp
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¥ central

Registrierungsprozess

¥ central Hilfe

Gesundheit egt uns

Willkommen!

Als Kunde der Central bietet Ihnen die
RechnungsApp viele Vorteile:

ungen und Rezepte einfach Uber die App

2N
atustracking immer informiert Gber den
Bearbeitungsstand sein
eistungsabrechnung Uber das Postfach direkt in
er App empfangen

Wir freuen uns, dass Sie die Central
RechnungsApp nutzen méchten.

Los geht's
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¥ central

Gesundheit bewegt uns.

¥ central Hilfe

undheit be uns

Ihr Vertrag Anmelden Registrieren  Bestéatigen

Bitte geben Sie Ihre Versicherungsnummer
emn

Versicherungsnummer

012345678

Weiter




¥ central
Gesundheit bcwcgt uns.

¥ central Hilfe

Gesund

| Ihr Vertrag Anmelden Registrieren  Bestéatigen
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¥ central
Gesundheit br.'wcgt uns.

¥ central Hilfe

Gesundk

Ihr Vertrag Anmelden Registrieren  Bestéatigen
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¥ central

Gesundheit bewegt uns.

¥ centra Hilfe

Gesundheit b

lhr Vertrag Anmelden Registrieren  Bestéatigen

i @ geben Sie Ihre TAN zum Freischalten
’ é der RechnungsApp ein. Die TAN en Sie

an lhre registrierte E-Mail-Adresse erhalten

keine TAN erhalten haben oder |hre
errt wurde, klicken Sie bitte hier
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¥ central
Gesundheit bcwcgt uns.

Emaileingang: (verschlisselt?)
SIM fehlt = =

< Eingang (786) < >

| Liebe App-Nutzerin, lieber App-
Nutzer,

Tf‘ﬁ Sie haben die Central RechnungsApp

;.-;fg neu installiert und melden sich
erstmalig an. Der Schutz |lhrer Daten
ist uns wichtig, darum bitten wir Sie,
Ihr Benutzerkonto zunachst zu
bestatigen. So kdnnen wir sicher
sein, dass die neue Anmeldung von
Ihnen stammt.

Anbei erhalten Sie Ihre persénliche

TAN. Bitte geben Sie diese TAN in die
RechnungsApp ein.

Ihre TAN: 347331

F B B KN
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¥ central

Gesundheit bewegt uns.

¥ centra Hilfe

Gesundheit b

lhr Vertrag Anmelden Registrieren  Bestéatigen

i @ geben Sie Ihre TAN zum Freischalten
’ é der RechnungsApp ein. Die TAN en Sie

an lhre registrierte E-Mail-Adresse erhalten

keine TAN erhalten haben oder |hre
errt wurde, klicken Sie bitte hier

347331
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¥ central
Gesundheit bcwcgt uns.

¥ central Hilfe

Gesund

| Ihr Vertrag Anmelden Registrieren  Bestéatigen
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¥ central
Gesundheit bcwcgt uns.

¥ central Hilfe

i
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¥ central
Gesundheit bcwcgt uns.

¥ central Hilfe

i
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¥ central

Gesundheit bewegt uns.

¥ central

i

i Aktivieren Sie |hr
personliches Postfach!
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¥ central
Gesundheit bcwegt uns.

Einreichung

¥ central Hilfe

Gesundhe

Ihr Vertrag Anmelden Registrieren  Bestéatigen

run mmer eht
e
@ ’i% 5 n daten ein:

Benutzername

RechnungsApp@central.de

Weiter
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@ central

¥ central

Gesundheit bewegt uns.

E-Mail-Adresse

Passwort

Touch ID fiir ,RechnungsApp” |

Bitte scannen Sie jetzt lhren
Fingerabdruck fir eine sichere und
komfortable Anmeldung Gber Touch ID.

Abbrechen
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¥ central

Gesundheit bewegt uns.

¥ central

Gesundheit bewegt uns

Erhalten Sie Ihre Post jetzt digital!
: Das Postfach ist eine ¢ [
rad i 4 b shnur Nact ung des
P xonnen eistungsabrechnungen
'@ a tal im Postfach der App empfangen, de
z i f entfall

hnung erstellt wurde

P

Einreichen Ubersicht Postfach
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¥ central
Gesundheit br.'wcgt uns.

o Telekom.de = 13:40 < 3} 93 % E

Einreichung

Bitte Beleg fotografieren oder
Barcode scannen.
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@ central

Gesundheit bewegt uns

® |

Abbrechen Aufnahme
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¥ central
Gesundheit br.'wcgt uns.

Home J Einreichung Bearbeiten

1. Beleg mit 1 Seite

CORNE | . [

Bitte weitere Belege fotografieren,
Barcode scannen oder einreichen.
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@ central

ee Telekom.d¢ s ,

@ central

Gesundheit bewegt uns.

Rechnungsstatus

Vielen Dank. Die Belege werden
Uibertragen. Sie erhalten eine
Nachricht per Push-Notification,
sobald die Verarbeitung erfolgreich
war.

OK

Einreichung vom 13.11.2015 16:27

Barcodes: 1

Einreichung vom 13.11.2015 16:21
Seiten: 2

Einreichung vom 12.11.2015 20:42
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¥ central
Gesundheit br.'wcgt uns.

@ central

Gesundheit bewegt uns.

e Einreichung vom 02.09.2016 2.

Seiten: 1

e Einreichung vom 26.08.2016 0...

Seiten: 4

e Einreichung vom 26.08.2016 0...

Seiten: 1

=" Einreichung vom 15.07.2016 0...

Seiten: 2

=" Einreichung vom 12.07.2016 1...

Seiten: 2

™ Einreichung vom 12.07.2016 1...
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¥ central
Gesundheit br.'wcgt uns.

oo Telekom.de = 13:38 < % 94 % EE)

Nachrichten

L — ’lj 05.09.2016

W Abrechnung erstellt

r-:d Ihre Leistungsabrechnung wurde )
erstellt. Details erhalten Sie in
Kirze.

’ 02.09.2016 13:28

In Bearbeitung )

Vorgang 1 wird bei der Central
bearbeitet.

02.09.2016 13:23
v Eingegangen

Einreichung bei der Central

eingegangen.

>

02.09.2016 13:23
= Belege gesendet )

Belege an Central gesendet.
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¥ central
Gesundheit bcwegt uns.

Stefanie Klee

Integriertes digitales
Postfach

¥ central

Gesundhe gt uns

Erhalten Sie Ihre Post jetzt digital!

P

Einreichen Ubersicht Postfach

Central RechnungsAPP mit integriertem digitalen Postfach




¥ central

Gesundheit bewegt uns.

eee00 Vodafone.de & 10:39

‘ Home ‘ Postfach

lhre Le xchnung 10.06.2016

02.06.2016

xchnung

>chnung 02.06

>chnung 02.06.2016

02.06.2016

xchnung 02.06.2016
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¥ central
Gesundheit bewegt uns.

SIM fehit = 13:50 -

# central

Gesundheit bewegt v

hevang - alle Zahien 3
wr Rih imaar arget
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¥ central
Gesundheit bewegt uns.

Stefanie Klee

eeee0 Telekom.de T “ 100 % .

AirDrop. Um Dateien tiber AirDrop zu
teilen, aktiviere WLAN und Bluetooth
durch Tippen.

()| #

Zu ,Notizen” Wunderlist  Notability Importieren In
hinzufiigen mit iTunes U mij

@ B
[ | 7
PDF

PDF Smart Summarize Process in Skitch iC
Convert with Gist Prizmo

vaan
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* Versicherungsnehmer eines Vertrags bei der Central

* |10S:
* Apple iPhone ab Modell 45
» Apple iPad ab Modell 3
» Betriebssystem 10S8 oder hdher

« Android (ab Mitte 2017):
« Smartphone mit mind. 5MB Pixel Kamera
» Tabletts mit mind. 5SMB Pixel Kamera
» Betriebssystem Android 4.4 , Kitkat“ oder h6her
» Test derzeit mit 10 gangigsten Android Herstellern

» Bestehende Internetverbindung ist verpflichtend zur App
Nutzung
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|OS:

« Barcode APP seit 06/2014

« Foto APP seit 09/2015

« Central RechnungsAPP (mit digitalem Postfach) seit
09/2016

Android:

« Barcode APP seit 06/2014

« Central RechnungsAPP (mit digitalem Postfach) ab
Mitte 2017
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* Bei der Registrierung eingegebene Vertragsdaten werden,
bis auf die Versicherungsnummer, nach der Ubermittlung
an die Central in der App geldscht.

« Im Statustracking wird nur das Rechnungsdatum, der
Rechnungsbetrag und ggf. die Rechnungsnummer
tUbermittelt. Diese Daten lassen keinerlei Rickschlisse
auf versicherte Personen, Leistungserbringer oder
Diagnosen zu.

 Es erfolgt keine Speicherung des PDFs auf dem Endgerat.
Eine manuelle Datenspeicherung auf dem Endgerat
erfolgt auf eigene Gefahr. Die Central haftet nicht fur
eventuelle Schaden.

* Wir empfehlen die Einrichtung einer Sperre fir das
Endgerat.
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Mit der EinflUhrung des Postfachs in der RechnungsApp,
hat der Kunde Zugriff auf seine Leistungsabrechnung in
der App. Damit er auf diese sensiblen Daten zugreifen kann,
muss die Identitat des Kunden in einer neuen
»oicherheitsstufe 2“ bestatigt werden.

In dieser Stufe erhalt er einen Aktivierungscode an seine
postalische Adresse, wenn er das Postfach das erste mal
aufruft. Erst nachdem er diesen Code in der App eingibt,
kann er auf das Postfach zugreifen.

Alle bisherigen Funktionen in der RechnungsApp kdnnen
auch ohne Aktivierungscode genutzt werden.
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« Wahrnehmung der Central als innovatives Unternehmen.
« Mehrwert fUr den Vertrieb schaffen, z.B. Ansprache
neuer Kundengruppen
« Konsistente Nutzung von Kommunikationswegen
« Kundenzufriedenheit :
« Zeitgemale Bearbeitung von Kundenanliegen
« Schnellere Zustellung uber APP
« Transparenz:. Reduzierung Callvolumen
Servicebereich
« wichtiges Basisinvestment zur Vorbereitung von
weiteren eServices
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 Anzahl Leistungsmitteilung 2017 gesamt
e ca. 400.000

 Anzahl Leistungsmitteilung an digitales Postfach 2017:
« ca. 60.000

» Anteil an digitales Postfach ca. 15% (Bisher nur 10S ab Android
mit Anstieg zu rechen.)

Mehr als 1/3 aller registrierten iOS-RechnungsApp User
erhalten die Leistungsmitteilung bereits tiber das Postfach
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Bereitstellen/Anzeige des Dokumentlinks in der APP:

Die Komplexitat der Nutzung einer hybriden APP wurde
unterschatzt: Die Auswahl aller Speicherorte (teilen) war
aufgrund der verschiedenen, geratespezifischen und
herstellerabhangigen Betriebssysteme nicht einheitlich mdglich.

Die Voraussetzungen zur Nutzung der RechnungsAPP wurden
daher auf die gangigsten Betriebssysteme und Geratetypen
beschrankt.
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Bisher haben wir uns ,,nur“ mit Versicherungen beschaftigt,
plotzlich auch mit ,,Geratenutzern®.

Backendservice Kunde:
Support beim Endkunden stellte eine Herausforderung da.

Losungen:

« Griundung eines virtuelles Team mit den Skills ,technischer
Hintergrund® und ,,guter Kundenservice®: Erreichbar tuber
Hotline und Emailbriefkasten

« Pilotierung

« Usability Test: Test bestimmter externer Personenkreis

« TestObject: Cloud Fernzugriff auf echte Geréate
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In dem elektronischen Postfach sollen dem Kunden weitere
Schriftsticke der Central zur Verfigung gestellt.

Business Fassade (Zugriffsberechtigung fur Zugriffe von

auf3en):

Bietet eine einheitliche und vereinfachte Schnittstelle zu einer

Menge von Schnittstellen:

« Dokumente kdnnen auch browserbasiert (Webseiten,
Postfachseiten etc. ) abgerufen werden.

Document Store:
* Nutzung fur den Einmalemailversand ist moglich
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¥ central

Gesundheit bewegt uns.

Stefanie Klee
Business Analyst
Center of Business Excellence Health

Central Krankenversicherung AG
Hansaring 40 - 50

50670 Koln

Telefon: 0221 1636 - 1289
E-Mail: stefanie.klee@central.de
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